
N. Denominazione Procedimento Breve descrizione del 

procedimento con indicazione di 

tutti i riferimenti normativi utili

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria

Ufficio titolare del procedimento Recapiti telefonici Casella di posta elettronica istituzionale Ufficio competente all’adozione del 

provvedimento finale

Responsabile 

ufficio competente 

provvedimento 

finale

Recapiti telefonici 

del Responsabile 

ufficio competente 

provvedimento finale

Casella di posta elettronica del Responsabile ufficio 

competente provvedimento finale

Istanza di 

parte o 

d'ufficio

Modalità con le quali gli interessati 

possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso 

che li riguardino

Termine fissato 

per l’adozione del 

provvedimento 

espresso

e ogni altro termine 

procedimentale rilevante

Decorrenza del termine Procedimento 

per il quale il 

provvedimento 

dell'amministrazi

one può essere 

sostituito da una 

dichiarazione 

dell'interessato

Procedimento che 

può concludersi con il 

silenzio assenso 

dell'amministrazione

Link di accesso al 

servizio on line

o tempi previsti per 

l'attivazione del servizio 

on line

Modalita' per 

l'effettuazione dei 

pagamenti 

eventualmente 

necessari

Identificativi del 

pagamento da 

indicare 

obbligatoriamente 

per il versamento

Ufficio a cui 

rivolgersi per 

chiedere informazioni 

sul procedimento

Modalità di accesso Orari Strumenti di tutela 

amministrativa e 

modalità di attuazione

Strumenti di tutela 

giurisdizionale e 

modalità di attuazione

Strumenti di tutela in 

caso di adozione del 

provvedimento oltre il 

termine e modalità di 

attuazione

Titolare del potere 

Sostitutivo

Modalità per attivare tale 

potere

1 Rilavamento sinistro stradale, 
istruzione pratica e rilascio atti 

Rilavamento sinistro stradale, 
istruzione pratica e rilascio atti 

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Parte -Ufficio 

Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg + 30 gg in 
base complessità 
del sinistro 
stradake rilevato 

Dalla data di protocollo 
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Tutti gli strumenti 
disciplinati dal Capo III 
della L. n. 241/1990 (nel 
corso del procedimento) - 
Accesso agli atti ai sensi 
della L. n. 241/1990 – 
Ricorsi amministrativi ai 
sensi del D.P.R. n. 
1199/1971.

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

2 Accesso agli atti e rilascio 
documentazione in materia di Codice 
della Strada, Regolamenti Comunali, 
Polizia Amministrativa, Commerciale, 
Sanitaria, Ambientale, Edilizia e 
Urbana

Accesso agli atti e rilascio 
documentazione in materia di Codice 
della Strada, Regolamenti Comunali, 
Polizia Amministrativa, Commerciale, 
Sanitaria, Ambientale, Edilizia e 
Urbana

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Parte -Ufficio 

Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Tutti gli strumenti 
disciplinati dal Capo III 
della L. n. 241/1990 (nel 
corso del procedimento) - 
Accesso agli atti ai sensi 
della L. n. 241/1990 – 
Ricorsi amministrativi ai 
sensi del D.P.R. n. 
1199/1971.

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

3 Ricezione segnalazioni per presunti 
maltrattamenti di animali e 
accertamento violazioni

Ricezione segnalazioni per presunti 
maltrattamenti di animali e 
accertamento violazioni

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Parte -Ufficio 

Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

A STRETTO GIRO Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Tutti gli strumenti 
disciplinati dal Capo III 
della L. n. 241/1990 (nel 
corso del procedimento) - 
Accesso agli atti ai sensi 
della L. n. 241/1990 – 
Ricorsi amministrativi ai 
sensi del D.P.R. n. 
1199/1971.

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

4 Gestione Esposti e Relazioni di 
Servizio per sopralluoghi 

Gestione Esposti e Relazioni di 
servizio 

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Parte -Ufficio 

Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Tutti gli strumenti 
disciplinati dal Capo III 
della L. n. 241/1990 (nel 
corso del procedimento) - 
Accesso agli atti ai sensi 
della L. n. 241/1990 – 
Ricorsi amministrativi ai 
sensi del D.P.R. n. 
1199/1971.

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

5 Gestione sanzioni Codice della 
Strada, ricorsi, autotutela e rimborsi

Gestione sanzioni Codice della 
Strada, ricorsi, autotutela e rimborsi

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it parte
Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Tutti gli strumenti 
disciplinati dal Capo III 
della L. n. 241/1990 (nel 
corso del procedimento) - 
Accesso agli atti ai sensi 
della L. n. 241/1990 – 

Ricorso al Prefetto di 
Torino entro 60 giorni dalla 
data di notifica o in 
alternativa entro  30 giorni 
dal Giudice di Pace di 
Pinerolo 

Ricorso Ricorso al Giudice di Pace, 
contro l'ordinanza 
ingiunzione del Prefetto  - 
Appello al Tribunale 
Ordinario di Torino 

Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

6 Risposte alle note e/o Istanze in 
materia di viabilità stradale

Risposte alle note e/o Istanze in 
materia di viabilità stradale

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it parte

Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Tutti gli strumenti 
disciplinati dal Capo III 
della L. n. 241/1990 (nel 
corso del procedimento) - 
Accesso agli atti ai sensi 
della L. n. 241/1990 – 
Ricorsi amministrativi ai 
sensi del D.P.R. n. 
1199/1971.

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

7 Rilascio Autorizzazione 
all'Occupazioni del Suolo Pubblico, 
Pubblicità -T.O.S.A.P.

Rilascio Autorizzazione 
all'Occupazioni del Suolo Pubblico, 
Pubblicità -T.O.S.A.P.

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it parte

Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Tutti gli strumenti 
disciplinati dal Capo III 
della L. n. 241/1990 (nel 
corso del procedimento) - 
Accesso agli atti ai sensi 
della L. n. 241/1990 – 
Ricorsi amministrativi ai 
sensi del D.P.R. n. 
1199/1971.

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

8 Rilascio Autorizzazione Passi Carrabili 
- C.d.S.

Rilascio Autorizzazione Passi Carrabili 
- C.d.S.

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it parte

Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Tutti gli strumenti 
disciplinati dal Capo III 
della L. n. 241/1990 (nel 
corso del procedimento) - 
Accesso agli atti ai sensi 
della L. n. 241/1990 – 
Ricorsi amministrativi ai 
sensi del D.P.R. n. 
1199/1971.

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

9 Rilascio Autorizzazioni Contrassegno 
Unico Disabili Europeo - C.d.S.

Rilascio Autorizzazioni Contrassegno 
Unico Disabili Europeo - C.d.S.

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it parte

Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Tutti gli strumenti 
disciplinati dal Capo III 
della L. n. 241/1990 (nel 
corso del procedimento) - 
Accesso agli atti ai sensi 
della L. n. 241/1990 – 
Ricorsi amministrativi ai 
sensi del D.P.R. n. 
1199/1971.

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

10 Ordinanze Regolamentazione 
temporanea traffico per lavori 
stradali, Manifestazione - C.d.S.

Ordinanze Regolamentazione 
temporanea traffico per lavori 
stradali, Manifestazione - C.d.S.

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it parte/ufficio

Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Tutti gli strumenti 
disciplinati dal Capo III 
della L. n. 241/1990 (nel 
corso del procedimento) - 
Accesso agli atti ai sensi 
della L. n. 241/1990 – 
Ricorsi amministrativi ai 
sensi del D.P.R. n. 
1199/1971.

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

11 Rilascio autorizzazioni transitorie e 
permanenti per la circolazione e la 
sosta nelle zone a traffico limitato - 
C.d.S.

Rilascio autorizzazioni transitorie e 
permanenti per la circolazione e la 
sosta nelle zone a traffico limitato - 
C.d.S.

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it parte

Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Tutti gli strumenti 
disciplinati dal Capo III 
della L. n. 241/1990 (nel 
corso del procedimento) - 
Accesso agli atti ai sensi 
della L. n. 241/1990 – 
Ricorsi amministrativi ai 
sensi del D.P.R. n. 
1199/1971.

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

12 Rilascio autorizzazioni per 
competizioni sportive all'interno del 
Comune - C.d.S.

Rilascio autorizzazioni per 
competizioni sportive all'interno del 
Comune - C.d.S.

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it parte
Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

13 Emissione ordinanze ingiunzioni 
contro i verbali amministrativi non 
Cds

Emissione ordinanze ingiunzioni 
contro i verbali amministrativi non 
Cds

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it ufficio
Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di scadenza
pagamento o del ricorso

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Responsabile Polizia 
Locale 

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

14 Accertamento e contestazione di 
illeciti amministrativi in materia 
ambientale / abbandono rifiuti.

Accertamento e contestazione di 
illeciti amministrativi in materia 
ambientale / abbandono rifiuti.

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it ufficio
Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

90 gg Completamento attività 
investigativa 

Dalla data di
accertamento e
contestazione 

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Responsabile Polizia 
Locale 

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

15 Rilascio Licenze PS per Fuochi PirotecniciRilascio Licenze PS per Fuochi 
Pirotecnici

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Sindaco 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it parte/uffcio
Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

Tempo necessario per
attivazione Sportello
Telematico

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

16 Rilascio / aggiornamento licenza di 
Pubblica Sicurezza per Spettacolo 
Viaggiante e contestuale 
registrazione attrazioni con 
attribuzione codice identificativo degli 
Spettacoli Viaggianti e Circhi Equestri

Rilascio / aggiornamento licenza di 
Pubblica Sicurezza per Spettacolo 
Viaggiante e contestuale 
registrazione attrazioni con 
attribuzione codice identificativo degli 
Spettacoli Viaggianti e Circhi Equestri

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it parte

Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

Tempo necessario per
attivazione Sportello
Telematico

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

17 Comunicazione di Cessioni 
Fabbricato

Comunicazione di Cessioni 
Fabbricato

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it parte
Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

TEMPO REALE E 
COMUNQUE 

ENTRO LE 48 ORE 

Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

Tempo necessario per
attivazione Sportello
Telematico

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

18 Registrazione Dichiarazioni Ospitalità 
Stranieri

Registrazione Dichiarazioni Ospitalità 
Stranieri

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it parte
Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

TEMPO REALE E 
COMUNQUE 

ENTRO LE 48 ORE 

Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

Tempo necessario per
attivazione Sportello
Telematico

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

19 Rilascio Autorizzazioni Trasporti 
Eccezionali - CdS

Rilascio Autorizzazioni Trasporti 
Eccezionali - CdS

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it parte
Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

Tempo necessario per
attivazione Sportello
Telematico

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

20 Procedimento per Trattamento 
Sanitario Obbligatorio (T.S.O.)

Procedimento per Trattamento 
Sanitario Obbligatorio (T.S.O.)

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it ufficio
Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

IMMEDIATO IMMEDIATO no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

IMMEDIATO no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

21 Attività di vigilanza e controllo su 
attività commerciali, produttive, 
pubblici esercizi e fiere: verifica del 
rispetto delle norme amministrative, 
sanitarie, di sicurezza e applicazione 
delle relative sanzioni.

Attività di vigilanza e controllo su 
attività commerciali, produttive, 
pubblici esercizi e fiere: verifica del 
rispetto delle norme amministrative, 
sanitarie, di sicurezza e applicazione 
delle relative sanzioni.

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it ufficio

Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Completamento attività 
investigativa 

Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

Tempo necessario per
attivazione Sportello
Telematico

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

22 Rilascio Tesserini Hobbisti Rilascio Tesserini Hobbisti Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it ufficio
Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al Giudice 
Ordinario

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

23 Rilascio Accesso agli Atti Evasione delle richieste di accesso ai 
documenti amministrativi, inclusi i 
dati relativi ai rilievi e ai Sistemi di 
Videosorveglianza Urbana

Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it Responsabile Settore Polizia Locale Polizia Locale 011/9807107 int. 3 polizia.locale@comune.villafrancapiemonte.to.it ufficio
Posta elettronica istituzionale, 
contatto telefonico o contatto diretto 
con il personale che si occupa della 
gestione.

30 gg Dalla data di protocollo
dell'istanza

no no https://www.comune.villaf
rancapiemonte.to.it/serviz
i/modulistica/6/POLIZIA-
MUNICIPALE

no no Polizia Locale Telefonico - e mail - 
piattaforma telematica - 
front/office

Martedì e Giovedì dalle ore 
09,00 alle ore 12,00 - 
Mercoledì dalle ore 14,00 
alle ore 17,00 - Sabato 
dalle ore 10,00 alle ore 
12,00

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al Tribunale 
Amministrativo Regionale 
(D. Lgs. n. 104/2010)

Ricorso al potere 
sostitutivo

Segretario Comunale Posta elettronica 
istituzionale o contatto 
telefonico 

Procedimenti servizio polizia locale

DENOMINAZIONE E DESCRIZIONE DEL PROCEDIMENTO DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO STRUMENTI DI TUTELA IPOTESI DI INERZIA
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